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CHECK DEL FLUSSO IN 10 PUNTI

Dove si bloccano le richieste?
Spunta ciò che funziona già in modo affidabile. I punti aperti sono candidati per il primo pilota.

Ogni nuova richiesta ha un responsabile.

Distinguiamo conferme di ricezione e risposte utili.

Le informazioni mancanti sono richieste esplicitamente.

I preventivi aperti hanno una prossima azione e una data.

I ricontatti si fermano dopo risposta, rifiuto o prenotazione.

Prezzi, impegni ed eccezioni hanno regole di approvazione chiare.

Contatto e conversazione arrivano in modo affidabile nel CRM.

Errori e richieste duplicate sono visibili.

Conosciamo il tempo attuale di gestione e verifica.

È possibile fermare il flusso e subentrare manualmente.

PER IL TUO PRIMO PILOTA

Flusso: _____________________ Responsabile: ____________________

Da misurare: ___________________________________________________

Prenota un’analisi gratuita di 20 minuti
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