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BILAN DU PROCESSUS EN 10 POINTS

Ou vos demandes se bloquent-elles ?

Cochez ce qui fonctionne déja de facon fiable. Les points ouverts sont des candidats pour votre premier pilote.

[ ] Chaque demande est attribuée a un responsable.

[ ] Nous distinguons accuses de réception et réponses utiles.

[ ] Lesinformations manquantes sont demandées explicitement.

[ ] Lesdevis ouverts ont une prochaine action et une date.

[] Lesrelances s'arrétent apres réponse, refus ou réservation.

[ ] Prix, engagements et exceptions ont des regles de validation claires.
[ ] Le contact et les échanges arrivent de fagon fiable dans le CRM.

[] Leserreurs et doublons sont visibles.

[ ] Nous connaissons le temps actuel de traitement et de vérification.

[ ] Iestpossible d'arréter le processus et de reprendre manuellement.

POUR VOTRE PREMIER PILOTE

Processus : Responsable :

A mesurer :

Réserver un bilan gratuit de 20 minutes
En allemand ou anglais - sans engagement
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